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RED LENGUAJE CLARO
MINUTA DE REUNION

Datos generales de la reuniodn

Tema Reunién de inicio proyecto

N° de reunién 1

Fecha 31-03-2017

Lugar Contraloria General de la Republica

Asistentes de la reunion

| NOMBRE ENTIDAD

Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia

Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica

Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica

Claudia Poblete Pontificia Universidad Catdélica de Valparaiso

Temas tratados

1. Se menciona que el desafio de este afio es ejecutar acciones concretas que
permitan llevar a practica el convenio.

2. CPLT comenta iniciativas asociadas a evaluar 1la claridad del 1lenguaje,
destacando un cuestionario de 7 preguntas que permiten caracterizar un documento
en lenguaje claro.

3. Claudia trabajara en una herramienta que se pueda poner a disposicidén de
entidades publicas que permita evaluar la claridad del lenguaje en los distintos
documentos.

4. La relevancia de destacar 1los integrantes fundadores, 1lo que debiese quedar
definido en la préxima minuta de reunién.

5. Se acuerda que las iniciativas debiesen ir en tres ambitos (funcionamiento de la
red / mejoramiento de productos y trabajo con otras instituciones / incidencia y
extension)

6. Para llevar a la practica el convenio se propone hacer una ficha que por cada
compromiso del acuerdo la institucién sefiale cémo lo realizard. CGR realizard
esta ficha.

7. Esta ficha debiese considerar también quién serd la contraparte institucional
que asistira a las reuniones.

8. Contraloria propone trabajar en medidas a corto plazo. Una idea es difundir el
curso del CPLT en todas las instituciones. Para esto el CPLT podra incluir el
logo de la RED LC en el material del curso. Se solicita que cada institucién
revise el curso y apruebe su contenido para hacer difusién.

9. En el mediano plazo se debiesen evaluar dos iniciativas: (1) Pagina web de 1la
red, (2) Seminario de Plain 2017/2018.

10.En el largo plazo se debe evaluar hacer una Cuenta Publica que dé cuenta del
trabajo 2017 de la Red LC.

11. Logisticamente se propone que se realicen reuniones cada dos semanas, los dias
viernes a 1las 15:30 hrs, haciendo intermitentes reuniones presenciales vy
virtuales (por videoconferencia en dependencias CGR). Esto comenzaria el
préximo viernes 7 de abril.

Compromisos pactados

Responsable Tarea Medio de
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verificacion

Desarrollar 1a
herramienta a
Claudia partir de
informacioén de
CplT
Revisar el curso Correo a Francisco
Todos para hacer 7 de Abril .
. . . de Ferari
difusiodn
Evaluar la
Todos posibilidad de un
sitio
Envio de la ficha
Nicolds Lagos |de  desagregacidn 5 de Abril
del convenio.
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‘ Datos generales de la reunién

N° de reunién 3

Fecha 21-04-2017

Lugar Santiago: Sala 710, Teatinos 78
‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE ENTIDAD
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica

Claudia Poblete

Pontificia Universidad Catdélica de

Valparaiso
Rodrigo Bermidez Biblioteca del Congreso Nacional
Cristina Durrels Cadmara de Diputados

Temas tratados

Claudia confirma recepcién del check-list elaborado por el CplT. Esto serd la
base del documento estandar para evaluar la claridad del 1lenguaje en las
distintas instituciones.

Claudia presenta el documento “ReWrite” que permite reescribir documentos para
orientarlos al lenguaje claro.

En relacién a la revisién del curso del CplT, Cristina menciona los comentarios
al curso, sefalando que en general el curso esta bien. Las instituciones
pendientes se comprometen a revisar el documento con plazo final viernes 28 de
abril.

CplT presenta sus lineas de accién 2017. A partir de eso Rodrigo senala 1la
importancia de sumar nuevas instituciones. Claudia menciona que se podria sumar
SEGPRES y Superintendencia de Salud. Se conversan opciones respecto a 1la
incorporacién de nuevas entidades.

Se reafirma que habrdn 3 lineas de trabajo (funcionamiento de la red /
mejoramiento de productos y trabajo con otras instituciones / incidencia vy
extension) estas seran analizadas durante la préxima reunién. Por lo que se
acuerda que en la reunién 4 cada Institucidén deberda presentar propuestas de
trabajo en aquellas lineas de su interés.

Compromisos pactados

Responsable Tarea

Medio de
verificacion

CGR, PUCV, BCN

y PJUD

Revisar el curso de
Lenguaje Claro ofrecido
por CplT para evaluar 28 de Abril
hacer difusién en el marco
de la Red-LC

Correo a Francisco
de Ferari

BCN,
CplT

Llenar la ficha de
compromisos asociados al 28-Abril Correo a Contraloria
Acuerdo de Colaboracién.

PUCV y

Todos

Analizar y proponer
acciones en base a las 3
lineas de accion
mencionadas en el punto 5.

5 - mayo Reunién 4

Claudia formal fin 2016 e inicio 5- mayo Correo a todos.

Desarrollo de un acta

2017.
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Datos generales de la reuniodn

N° de reunidn 4

Fecha 05-05-2017

Santiago: Sala 615, Teatinos 56 / Valparaiso: Contraloria
Regional de Valparaiso

Lugar

Asistentes de la reunion

NOMBRE | ENTIDAD
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica
Natalia de Azcuénaga Poder Judicial
Cristina Durrels Camara de Diputados

Temas tratados

1. Natalia se excusa por no haber podido asistir a las reuniones anteriores y por
los malos entendidos que podrian haber ocurrido en la firma del acuerdo de
colaboracién. Reiterando en su disposicidén para colaborar en todo lo necesario
para el funcionamiento de la Red.

2. Francisco sefiala que solamente ha recibido los comentarios al curso de Camara de
Diputados y CGR. Se extiende el plazo al 15 de mayo para la revisién del curso
por parte de PJUD, BCN, PUCV. Natalia ofrece los servicios de la Corte para el
posible desarrollo

3. Natalia sefiala que seria relevante contar con un Reglamento de la Red (simple,
dos pdaginas) donde se sefialen roles, responsabilidades y &reas de trabajo.
Cristina propone que Natalia disefie una propuesta de borrador sobre un
Reglamento de la Red. Natalia se compromete a enviarlo el 17 de mayo para
comentarios.

4. Natalia reitera la importancia de contar con un sitio web de la Red. Se le
exponen los puntos conversados en reuniones anteriores y ella se compromete a
evaluar el desarrollo de un sitio por parte del PJUD.

5. La préxima reunién serd el 19 de mayo a las 12:00 en el Consejo para la
Transparencia.

6. Otros:

a. Rodrigo Mora y Ricardo Mena demuestran interés de sumarse nuevamente a la
Red LC. Esto se discutird en la siguiente reuniodn.

b. Se conversa sobre la posibilidad de realizar el Seminario PLAIN en Chile.
Se solicitara a Claudia que explique en concreto qué elementos/recursos
son necesarios para la organizacién del evento y los aspectos positivos
que tendria para la Red comprometerse a la realizacidn.

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
e verificacion

PUCV, BCN Rev1s?r el curso de Lenguaje Claro Correo  a Francisco
PIUD ofrecido por CplT para evaluar hacer| 19 de mayo de Ferari
y difusién en el marco de la Red-LC
Correo a

Llenar la ficha de compromisos . .
BCN asociados al Acuerdo de Colaboracién. 12 de mayo egirc1as@contralor1a
PJUD Disenar una propuesta de Reglamento 17 de mayo |Correo a todos
Natalia Evalgava la posibilidad de desarrollar 19 de Mayo |Préxima reunién

un sitio web.
Claudia Desarrollo de un acta formal fin 2016| 19 de mayo |Correo a todos.
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e inicio 2017.

Descripcién de las tres lineas de

Francisco |acciédn para ser incluidas en| 10 de mayo |Correo a Natalia
Reglamento.
Documento checklist de buenas

Claudia prdcticas para todos los servicios
publicos
Presentar elementos/recursos

Claudia ?ecesar19s .pa"? . SEMINATLO 14 ge mayo |Préxima reuniédn.
internacional e implicancias para 1la
Red.
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‘ Datos generales de la reunién

N° de reunién 5

Fecha 19-05-2017

Lugar Consejo para la Transparencia, Piso 7.

Asistentes de la reunién

| NOMBRE | ENTIDAD
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Christian Anker Consejo para la Transparencia
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica
Francisca Terminel Poder Judicial
Maria Cristina Durrels Camara de Diputados
Claudia Poblete 52;:2:2212 Universidad Catdélica de

‘ Temas tratados

1. Francisca se excusa por deber retirarse antes, por lo que solicita exponer sus
compromisos primero:

a. Disefio de Pagina web: se sefiala que graficamente cumple con lo esperado.
Considerando que estaria alojado en los servidores del PJUD, Claudia pone a
su disposicién el sitio web lenguajeclaro.cl. PJUD evaluara la posibilidad
que esa pagina redirija al sitio desarrollado por ellos.

b. Reglamento: se revisa y se solicitan los siguientes cambios: (1) Ajustar los
roles de 1la Secretaria Pro Tempore creando los roles de Coordinacién de
Difusién y Extensién y Coordinacién de “mejora de productos”; (2) Precisar
que se realizardn cada dos semanas, alternando reuniones presenciales vy
virtuales.

2. Claudia senala que no ha podido revisar el curso virtual debido a impedimentos
técnicos. Por esto, Francisco le entrega CD con el curso. Claudia se compromete a
revisar el curso y dar sus comentarios el dia 26 de mayo.

3. CGR informa que se han recibido todas las fichas de implementacién. Con esto se
compromete a realizar un Plan Anual de Lenguaje Claro a presentar en la reunién 2
de junio.

4. Se revisa la propuesta de Acta de cierre 2016 e inicio 2017. Se aprueba y se
comienza proceso de firmas en la Camara de Diputados.

5. Se analizar el documento checklist de buenas practicas realizado por Claudia. Se
aprueba y se asignan puntajes de ponderacién a cada recomendacién. CGR se
compromete a automatizarlo en un Excel de modo que se pueda subir al sitio.

6. Claudia presenta los elementos y recursos necesarios para un Seminario PLAIN Chile
2019. Se calcula que tendria un costo total aproximado de 42 millones (a partir del
presupuesto de Austria 2017). Cada institucién analizara internamente qué
posibilidades hay de apoyar la iniciativa.

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
e verificacién
Verificar capacidad técnica de
PJUD redirigir el sitio LenguajeClaro.cl al| 2 de junio |Reunidén 6
sitio desarrollado por PJUD
PJUD Modificar la propuesta de reglamento 2 de junio |Reunidn 6
Revisar el curso de Lenguaje Claro Correo  a Francisco
PUCVv ofrecido por CplT para evaluar hacer| 26 de mayo de Ferari
difusién en el marco de la Red-LC
CGR Presentar el Plan Anual Lenguaje Claro| 2 de junio |Reunién 6
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2017
‘ Firmar el acta de cierre 2016 vy - Entrega en CGR
Camara 2 de junio .
entregarla en CGR. Valparaiso.
Transformar el checklist de buenas
CGR prdcticas para todos los servicios| 2 de junio |Reunién 6
publicos en un Excel automatizado.
Analizar las posibilidades de apoyar
Todos un Seminario Internacional PLAIN 2019| 2 de junio |Reunién 6

en Chile
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Datos generales de la reuniodn

N° de reunidn 6

Fecha 02-06-2017

Lugar Contralgria General Oficina 708 / Contraloria Regional de

Valparaiso

‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE | ENTIDAD
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica
Francisca Terminel Poder Judicial
Constanza Poder Judicial
Maria Cristina Durrels Camara de Diputados
Claudia Poblete 52;:2:2212 Universidad Catdélica de
Rodrigo Bermidez Biblioteca del Congreso

Temas tratados

1. Claudia presenta el contexto en el que se recibe la solicitud de adhesién de 1la
SEGPRES al Acuerdo de Colaboracién. Por unanimidad se aprueba su incorporacién,
considerando:

a. Se considere la participacién de la Comisién Asesora para la promocién vy
respeto de los derechos de las personas en la Administracién del Estado,
considerando su rol coordinador de las ORS.

b. Se sumen como fundadores de la RED LC adhiriéndose al acuerdo firmado en
marzo.

2. Francisca y Constanza senalan que técnicamente no hay problemas en vincular un
sitio web que redirija al servidor PJUD. Francisca averiguara la posibilidad de
gestionar 'y comprar el sitio web asociado al nombre (LenguajeClaro,
LenguajeClaroChile, RedLenguajeClaro u otro similar). Enviard por correos los
resultados de sus gestiones.

3. Francisco menciona la solicitud de una charla sobre LC recibida desde la DIBAM.
Claudia evaluard la posibilidad de participar a nombre de la RED LC. Esta solicitud
se sumaria a lo requerido por Universidad de 1la Serena para una charla en
septiembre u octubre.

4. Rodrigo solicita logos en alta calidad de 1los miembros de 1la RED para ser
difundidos en sitio web. CGR se los remitira.

5. Francisca sefiala el interés del Tribunal Ambiental de sumarse a la RED. Se menciona
la importancia de diferenciar en el reglamento la clasificacién entre “Fundadores”
y “Asociados”.

6. Para aprobar el reglamento se solicita que todos envien comentarios a Claudia sobre
el articulo quinto.

7. CGR enviara documento de checklist trabajado para comentarios.

8. Queda pendiente conversar sobre la posibilidad de realizar Seminario Internacional
PLAIN 2019 en Chile.

9. Se suma al final de la Reunidén Ricardo Mena y Silvana Palavecino representantes de
la Comisidén por la Probidad y la Transparencia:

a. Se informa su aceptacién por parte de la RED.

b. Se solicita, de acuerdo a lo sefialado en el Acuerdo, el envio de una carta
formal solicitando su adhesidn

c. Se sefiala la importancia que la adhesién sea a nombre de la Subsecretaria
para incorporar aquellas funciones asociadas a la coordinacién de las OIRS.

d. Se enviara personerias para tramitar anexo de adhesién.

Compromisos pactados

H ‘
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Medio de

e

Evaluar 1la posibilidad de

verificacion

PJUD inscribir nombre de pagina 16 de junio Correo electrénico
para la REDLC
. . Correo electrénico a
Enviar logo en alta resolucidn L .
Todos . 9 de junio nlagosm@contraloria.
a Rodrigo
cl
PJUD Enviar a todos el reglamento 2 de junio Correo a todos
Enviar comentarios a Claudia Correo a
Todos sobre el articulo Quinto del 9 de junio claudia.poblete@pucv
reglamento. .cl
Revisar el curso de Lenguaje
PUCY Claro ofrecido Por .QplT para 16 de junio Correo 9 Francisco
evaluar hacer difusién en el de Ferari
marco de la Red-LC
Presentar el Plan Anual R .
CGR Lenguaje Claro 2017 16 de junio Reunién 7
Cimara Firmar el acta de cierre 2016 2 de junio Entrega en CGR
y entregarla en CGR. Valparaiso.
CGR Enviar check}ist a todos para 5 de junio Correo a todos
sus comentarios.
Analizar 1las posibilidades de
apoyar un Seminario R .
Todos IEtZrnacional PLAIN 2019 en 16 de junio Reunion 7
Chile
Correo a
Todos Enviar personerias a CGR 5 de junio nlagosm@contraloria.

cl
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‘ Datos generales de la reunidn

N° de reunién 7

Fecha 16-06-2017

Lugar Corte Suprema

Asistentes de la reunién

| NOMBRE | ENTIDAD
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Francisca Terminel Poder Judicial
Constanza Reyes Poder Judicial
Maria Cristina Durrels Camara de Diputados
Ricardo Mena SEGPRES

‘ Temas tratados

1. Se eligidé nombre para pagina: www.lenguajeclarochile.cl

2. Llegé carta formal de Tribunal Ambiental Valdivia para ser parte de la Red. PJUD
se comprometié a llevar una propuesta a la préxima reunién sobre cémo se pueden
incorporar este tipo de instituciones (colaboradores, asociados, adherentes,
etc.)

3. Actividades SEGPRES:

- 19.06: Actividad con encargados de Transparencia de Administracién Central. Se
entregard la carta que pide ser parte de la Red. Se usara la ocasién para
informar sobre lenguaje claro y los objetivos de la Red.

- Fin de mes: Firma de anexo por parte del Subsecretario SEGPRES. La idea es que
sea en Valparaiso.

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
e verificacion
Camara, . . . Correo electrénico a
Enviar logo en alta resolucidn R .
pPuCv, 2 Nicolas 30 de junio nlagosm@contraloria.
SEGPRES, cl
pPUCV Propuesta final de reglamento 30 de junio Presgqtac1on en
reunion 8
Revisar el curso de Lenguaje
i . Revisién en reunidn
PUCY Claro ofrecido Por .QplT para 30 de junio evision e eunio
evaluar hacer difusién en el 8
marco de la Red-LC
Presentar el Plan Anual - Presentacidn en
. n < .
CGR Lenguaje Claro 2017 3@ de junio reunion 8
i i 201 -
Todos Firmar el acta de cierre 2016 30 de junio
y entregarla en CGR.
CGR Enviar check;lst a todos para 30 de junio Revision en reunidn
sus comentarios. 8
Enviar antecedentes sobre
pPUCV Seminario Plain a todo el 23 de junio Correo
equipo
Correo a
Todos Enviar personerias a CGR 5 de junio nlagosm@contraloria.
cl
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Datos generales de la reuniodn

N° de reunidn 8

Fecha 30-06-2017

Lugar Contralqria General de la Republica / Contraloria Regional de

Valparaiso

‘ Asistentes de la reunion
| NOMBRE ENTIDAD
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Maria Cristina Durrels Camara de Diputados
Claudia Poblete Pontificia Universidad Catdélica de Valpariso
Bastian Jul SEGPRES - Comisidén de Probidad y Transparencia
Cristian Alzamora SEGPRES - Comisidén Defensora Ciudadana
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica

Temas tratados

1. Se revisa en detalle el Reglamento de la Red LC. Se realizan cambios y Claudia
enviard versién final.

2. Claudia comenta que es importante corregir los errores que identificé en el
curso del CPLT. Hard 1llegar comentarios a Francisco quien evaluarda la
factibilidad de incluirlos.

3. Respecto a incorporacién de SEGPRES a RED LC:

a. CGR respondera carta aceptando formalmente la incorporacién a la Red.

b. Claudia menciona la importancia que el addendum se firme en una ceremonia
para lo cual ofrece la colaboracién de la PUCV.

c. SEGPRES evaluara <cémo se firmard el addendum. Considerando dos
alternativas: (i) sumar la firma en otra actividad o (ii) realizar una
actividad especial.

4. Se solicita a Poder Judicial nos pueda comunicar en qué estd la posibilidad de
contar con el Sitio Web.

5. En relacién al checklist de autoevaluacién del Lenguaje Claro se solicita a
Claudia que lo revise y emita comentarios.

6. Se reitera la necesidad de evaluar la posibilidad de apoyar el Seminario Plain
2018 en Chile. Maria Cristina y Claudia trabajardn en un presupuesto aproximado
a considerar.

Compromisos pactados

Medio de
Responsable s n
verificacion
Enviar logo en alta resolucién a Correo electronico a
SEGPRES . < g 14 de julio |egarcias@contraloria
Nicolas o1
PUCV Enviar propuesta final de reglamento 7 de julio |Correo a todos
PUCV E:Z;ar observaciones a Francisco de 7 de julio |Correo a Francisco
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CPLT Evaluar posibilidad de incluir cambios 14 de julio Revisidén en reuniodn
al curso 9

CGR Redactar carta de aceptacidén SEGPRES a 14 de julio Presgqtac1on en
la RED LC reunion 9

SEGPRES Definir cémo se firmara el addendum. 14 de julio ;ev151on en reunion
Informar en qué estd el desarrollo del

PJuD A -- --
sitio web.

PUCV Revisar checklist y enviar comentarios | 14 de julio ;ev151on en reunion

PUCV y | Definiciones presupuestarias PLAIN . .. |Revisién en reunidn

< 14 de julio
Camara 2018 9
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Datos generales de la reuniodn
9

N° de reunién

Fecha 14-07-2017

Lugar Ministerio Secretaria General de la Presidencia
‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels Camara de Diputados
Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso
Constanza Reyes Poder Judicial
Rodrigo Mora SEGPRES - Comisidén de Probidad y Transparencia
Ricardo Mena SEGPRES - Comisidén de Probidad y Transparencia
Constanza Figueroa SEGPRES - Comisidén Defensora Ciudadana
Mario Kriz SEGPRES - Comisidén de Probidad y Transparencia
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica

Temas tratados

1. CGR entrega respuesta de aceptacién a carta de solicitud de incorporacién de 1la
SEGPRES.

2. SEGPRES plantea sus inquitudes referidas a su calidad de miembro fundador o
asociado. Se acuerda resolver via reglamento su igualdad juridica respecto a las
seis instituciones firmantes del convenio, por lo cual las siete instituciones
iteraran por ultima vez el Proyecto de Reglamento

3. Definido el Reglamento, 1la SEGPRES propondra un mecanismo protocolar de
incorporacién, no obstante se entiende que 1la respuesta a la solicitud lo
constituye como miembro parte de la red.

4. La aprobacién del Reglamento pone fin a una etapa de instalacién, concordando
que en la préxima reunién 1las instituciones presentaran avances, planes
internos, y acciones de implementacién del convenio.

5. E1 Poder Judicial sefiala que el portal web se encuentra habilitado para su uso
(lenguajeclarochile.cl). Para dar operatividad se propone que las reuniones
quincenales actuen como un comité editorial.

El primer avance real podra ser desarrollado con la presentacién de avances y
productos (préxima reunién).

6. PUCV esta preparando un proyecto vinculado a postulacién PLAIN, sobre el cual
las instituciones daran tratamiento preferente durante la préxima semana, para
la incorporacién de comentarios y observaciones complementarias.

Compromisos pactados

Medio de
Responsable s n
verificacién
CGR Env%ar logo CGR y SEGPRES a Poder 14 de julio Correo Constanza
Judicial Reyes
CGR Enviar propugsta final de reglamento, 14 de julio |Correo a todos
con observaciones de Poder Judicial
Enviar matriz de implementacién a . .. |Correo a Ricardo
CGR SEGPRES 14 de julio Mena
Todos Enviar u%tlmas observaciones 3121 de julio |Correo a todos
Reglamento interno
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CGR Enviar carta de aceptacion SEGPRES a 14 de julio | Correo a todos
la RED LC
Presentar los avances y acciones de . .. _ |Revisién en reunidn
Todos . . . 28 de julio
implementacion del Convenio 10
Informar en qué estd la evaluacidén del
PUCV Formulario tipo de evaluacién de -- --
productos
PUCV y CPTT Dgflnlr tratamiento definitvo a curso . .
virtual
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N° de reunién
Fecha 28-07-2017

Contraloria General de la Republica / Contraloria Regional de
Lugar .

Valparaiso

Asistentes de la reunion

| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels Camara de Diputados

Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso

Natalia De Azcuenaga Poder Judicial

Mario Kriz SEGPRES

Johanna Barria SEGPRES

Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica

Temas tratados

1. La mesa discute los alcances del Reglamento respecto a dos temas:

Tipos de asociados: caracteristicas de las instituciones privadas que podrian
incoporarse.

Rol de los Miembros Asociados : cémo se plasmara el derecho a voz en la mesa.
Con el fin de no detener el trabajo asociado al objetivo de la red, se acuerda
continuar con la iteracién del reglamento, buscando formulas de subsanar estos
elementos, tales como el entendimiento que todo asociado “adopta sin
observaciones 1los principios del convenio”. La revisién se acotara a los
articulos Tercero a Quinto.

2. SEGPRES presenta los mecanismos de Implementacién, proyectados o efectivos, de
la Comisién Asesora para la Promocidén y Respeto de los Derechos de las Personas
ante la Adm. del Estado. La presentacién permite identificar buenas practicas
asociadas al lenguaje claro promovidas por SEGPRES, o sugerir otras, como el
caso del Poder Judicial, quien referencia el “Glosario de términos Juridicos”.
El modelo de presentacién es bien acogido por 1la mesa, acordandose que la
préxima reunién sera mas extensa a fin de agotar las presentaciones de los
restantes participantes (11 de agosto, desde las 11 hrs en CPLT).

3. CPLT explica los alcances de las observaciones recibidas sobre el curso virtual.
En cuanto a ellas, es posible incorporarlas inmediatamente en el Manual, e
introducirlas en una versién 2 del curso virtual (a realizarse en 2018).

4. Claudia Poblete solicita telefdénicamente informar a la mesa sobre la recepcidn
conforme de la postulacién de la red al congreso PLEIN.

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
e verificacion
CGR Enviar ultima versién de propuesta de %1 Qe Correo a todos
reglamento julio
Enviar link de curso de CPLT . . .
. . 31 de Minuta de reunidn
CGR https://www.educatransparencia.cl/abiertos/le .
. julio 10
nguaje claro/
Enviar dltimas observaciones a Reglamento 4 de
Todos . Correo a todos
interno agosto
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. . . 31 de
SEGPRES Enviar PPT presentada en reuniodn 10 julio Correo a todos
Todos . R
Presentar los avances y acciones de 11 de Revisiodn en
(salvo implementacién del Convenio agosto reunién 11
SEGPRES) P g
Informar en qué estd la evaluacién del
PUCV . . . . - --
Formulario tipo de evaluacidén de productos
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N° de reunidn
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Fecha 11-08-2017

Lugar Consejo para la Transparencia
‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels Cadmara de Diputados
Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso
Mario Kriz SEGPRES
Johanna Barria SEGPRES
Ricardo Mena SEGPRES
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica
Claudia Poblete (Skype) |PUCV

Temas tratados

Ernesto comunica que Noruega obtuvo la realizacién del Congreso PLAIN 2018.
Se realizan las presentaciones de avances institucionales en la implementacidn
del convenio.

a. Consejo para la Transparencia: Video difusién Lenguaje Claro, Curso
Lenguaje Claro, Infografia, Procesos en Lenguaje Claro / Vinculacién con
otras instituciones.

b. Camada de Diputados: Cuenta Pudblica / Sitio Web / Intranet / Iniciativas
internas.

c. Biblioteca del Congreso: Ley facil y sus distintos formatos /
Estandarizacidén de procedimientos.

d. Contraloria: Productos juridicos simples / Atenciones de referencia /
Apoyo al cumplimiento.

Francisco sefiala que los cambios al curso propuestos por Claudia serdn incluidos
durante la proéxima semana. Luego de esto, la nueva versién del curso sera
evaluada para iniciar la difusién dentro de las organizaciones.

Se acuerda crear una base de datos con ejemplos de lenguaje claro. Sera
construida por la Secretaria Técnica.

Se conversa sobre la pertinencia de incluir al Senado en la Red. Esto debiese
quedar mas claro cuando se determine mecanismo de protocolo de adhesién.

Se revisa el documento de reglamento/protocolo:

a. Se acuerda que el documento sea lo menos formal y lo mds simplificado
posible para evitar trabas burocraticas.

b. Se acuerda que el documento no serd firmado. Sino que sera aprobado
protocolarmente en una ceremonia a cargo de SEPPRES en la PUCV

c. La posible fecha de firma del acuerdo seria el 8 de septiembre en
Valparaiso.

Claudia solicita que siguiente reunién presencial sea en Valparaiso (8 de
septiembre). Considerando esto se propone que ese dia se realice la ceremonia
formal de incorporacién de SEGPRES a la Red LC. Como idea, se propondra al PJUD
trabajar por intentar contar con el sitio de la RED LC a ese dia.

Compromisos pactados

ﬁ
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Responsabl Medio de
Tarea Fecha o "
(S verificacién
Correo a
Enviar ejemplos destacados de documentos en 18- egarcias@contraloria.
Todos lenguaje claro (con antes y después) para 2g0sto cly
construccién de base de ejemplos. g nlagosm@contraloria.c
1
Francisco, Incorporar en curso de LC los cambios solicitados 25- Revisién en reunidn
CPLT por Claudia. agosto |12
. . s C
Enviar articulos modificados del Protocolo para su 18 - orref) . 2
SEGPRES . . < egarcias@contraloria.cl y
consolidacién por parte de CGR agosto B
nlagosm@contraloria.cl
CGR Enviar propuesta final de protocolo. 23 - Correo a todos
agosto
CGR Preparar propuesta de protocolo de adhesiodn. 25- Pr‘esc:zr'ltacmn en
agosto |reunion 12
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N° de reunidn 12

Fecha 25-08-2017

Lugar Contraloria General de la Republica - Contraloria Regional de

Vaparaiso*

‘ Asistentes de la reunion
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels* |Cdmara de Diputados
Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso
Paloma Alvarado PJUD
Johanna Barria SEGPRES
Ricardo Mena SEGPRES
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica
Claudia Poblete* PuUCv

Temas tratados

1. Claudia solicita presentar avances de PUCV en la préxima reunién.

2. CGR enviara propuesta final de Protocolo. Para comentarios hasta el viernes 1 de
septiembre.

3. Claudia comenta que la firma del convenio sera el 13 de septiembre. Presenta
detalles de la organizacién. Solicita que miembros de la Red informen nombres de
personas que debiesen asistir. Esto serd complementario a 1los nombres de
autoridades quienes seran incluidos directamente por SEGPRES.

4. Paloma de PJUD indica que se compré el dominio del sitio (LenguajeClaroChile).
Esta semana se enviard los contenidos.

5. CGR presenta BBDD de buenas practicas. Instituciones con buenas practicas la
poblaran.

6. CGR presenta clasificacién de miembros:

a. Miembros RED LC (Criterio: competencia o rol de coordinacién dando
lineamientos a otras instituciones publicas).
b. Instituciones promotoras (Criterio: instituciones sectoriales que
comparten los valores o principios de la RED LC).
c. Red de interesados (Usuarios de sitio web inscritos para recibir
informacién de la Red)
Se trabajard en una propuesta mas acabada para préxima reunioén.

7. Se propone que el curso no considere el Manual como una forma de comenzar la
socializacidén del curso lo antes posible.

8. Francisco comenta que el CPLT estda trabajando en wuna normativa de
recomendaciones que enviara alas OIRS.

9. Claudia solicita que se pueda evaluar en cada institucién la posibilidad de
realizar Seminario PLAIN 2018 en Chile.

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
(S verificacién

SEGPRES, Presentar avances en la implementacién

PJUD y PUCV | institucional del Acuerdo de Colaboracién.

13-sept Reunioén 13
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Correo a
Remitir comentarios sobre la propuesta final 1 de egarcias@contraloria.
Todos . cl y
del Protocolo. septiembre | .
nlagosm@contraloria.c
1
Enviar lista qe personas que debiesen asistir 30 - Correo a Claudia y Ricardo
Todos a la ceremonia detallando nombre, cargo y .
c septiembre Mena
correo electroénico.
PJUD Enviar informacién de sitio web.
Correo a
Completar 1la BBDD con buenas practicas de egarcias@contraloria.
Todos Lenguaje Claro 1-sept cl y
guaj nlagosm@contraloria.c
1
Evaluar la posibilidad de realizar un . .
Todos Seminario Internacional PLAIN Chile. 13-sept Reunion 13
CGR Propuesta de protocolo de adhesién de nuevas 13-sept Reunion 13

instituciones
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N° de reunidn

Datos generales de la reuniodn

Fecha 29-09-2017
Lugar Contraloria General de la Republica - Contraloria Regional de
Vaparaiso*
‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels* |Camara de Diputados
Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso
Constanza Reyes PJUD
Johanna Barria SEGPRES
Ricardo Mena SEGPRES
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica

Temas tratados

CGR presenta PPT con puntos a tratar:
1.

Planificacién trabajo Octubre-Diciembre: se menciona el compromiso de la
Secretaria Temporal por focalizar el trabajo de las prdéximas semanas en aquellos
productos externos (Curso LC, Sitio Web y Pauta de Autoevaluaciédn).

Curso Virtual LC. Se solicitard a miembros CplT senfalar si serda posible
modificar el curso en los términos acordados (cambios graficos y eliminar el
manual). Para asi comenzar con difusién al interior de las organizaciones.

Pauta de Autoevaluacién LC: se presenta a todos los asistentes la propuesta
final enviada por Claudia. Se solicita que todos realicen una “prueba piloto”
para validar su calidad.

Protocolo de funcionamiento Red LC: se comenta que s6lo se recibieron los
comentarios de Maria Cristina. Se evalua la pertinencia de incorporar una frase
referida a la suspensién de 1las reuniones durante febrero, sin embargo se
desecha la opcién. Por tanto la suspensién de las reuniones en febrero se
evaluard en enero de cada ano. Como no se recibieron nuevos comentarios. Se
aprobara el protocolo en siguiente reunién en que también se asignaran
responsables a cada Linea de Acciédn.

Propuesta de Incorporacién: se presenta en formato PPT, la que esta estructurada
en (1) Miembros Plenos; (2) Instituciones Asociadas y; (3) Red de Interesados.
Se enviara propuesta en Word para su discusion.

Informaciones generales:

a. Sitio web. Se menciona arbitraje administrativo por el nombre del sitio
web, el que estard a cargo del PJUD. Se recomienda solicitar ayuda a
Claudia sobre antecedentes técnicos de 1la importancia del concepto
“Lenguaje Claro”. Considerando que el proceso podria demorar, se propone
utilizar momentdneamente el sitio web disponibilizado por Claudia Poblete
(ComunicacionClara.cl), wuna vez concluido el arbitraje migrar el
contenido al sitio web LenguajeClaroChile.cl

b. Novedades PLAIN Austria: A raiz de 1lo informado por Claudia a CGR,
Nicolas menciona correos donde CPLT sugiere a Claudia establecer contacto
con Representantes PLAIN para solicitar apoyo en realizacidén de actividad
internacional en Chile el 2018. A raiz de esto -y considerando el
acuerdo previo de la Red de apoyar iniciativas de este tipo- Claudia
establece contacto con PLAIN quienes mencionan que pueden apoyar la

1
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iniciativa a través de: permitir el uso de la imagen de PLAIN; conseguir
la asistencia de 3 expositores internacionales y; financiar los traslados
de un expositor. Finalmente, se expone que para formalizar la solicitud
de apoyo a PLAIN es necesario un correo a nombre de la Red. Considerando
que es necesario enviar cuanto antes el correo y considerando que algunas
instituciones mencionan su imposibilidad de comprometer recursos este afo
(SEGPRES y CGR) se propone que -por ahora- la actividad sea organizada
por el CplT y PUCV con el apoyo de la Red. Lo que permitiria evaluar
durante el 2018 la posibilidad de comprometer recursos para la mencionada
actividad.

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
e verificacién
CplT Inf9rmar a miembhos de la Red posibilidad de 6-10-2017 Correo a miembros de
modificar curso virtual. la Red.
Realizar una “prueba piloto” de la Pauta de Correo a Secretaria
Todos Autoevaluacién con sus documentos internos y 6-10-2017 Temporal
comunicar aprobacién. )
Enviar propuesta en detalle sobre mecanismo Correo a miembros de
CGR . . . . . . R 6-10-2017
de incorporacién de instituciones asociadas. la Red.
Evaluar y coordinar 1la posibilidad de
PJUD utilizar el sitio ComunicacionClara ofrecido -- Informar en reunién 14
por Claudia.
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N° de reunidn

Fecha 13-10-2017

Lugar Contraloria General de la Republica
‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels Cadmara de Diputados
Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica

Temas tratados

CGR presenta PPT con puntos a tratar:

1. Curso Virtual CplT: Francisco indica que todos los cambios solicitados ya fueron
incorporados y por tanto podemos iniciar el curso en una versién cerrada para
los funcionarios de las instituciones miembros de 1la Red. Esta actividad
considerara:

- Ejecucién del «curso durante el mes de noviembre con entrega de
certificado de participacién.

- CplT disefiara un mailing donde la Red LC invita a participar del curso.

- Cada contraparte institucional debera sefialar en la planilla elaborada
por el CplT el total de funcionarios que realizara el curso.

2. Sitio web: Se solicita a PJUD informar sobre posibilidad de wutilizar
momentanamente el sitio de Claudia y luego migrar 1los contenidos al sitio
definitivo.

3. Pauta de autoevaluacidén: Miembros de la Red de comprometen a revisar la Pauta
para enviar comentarios por correo. Lautaro senala sus observaciones, las que
son recogidas por CGR.

4. Folleteria: Francisco ofrece documento elaborado al interior del CplT el que
podria servir de base para un triptico de difusidén del LC y la Red.

5. Protocolo: se pospone nuevamente 1la aprobacién del Protocolo debido a 1la
ausencia de miembros plenos. Por tanto en la reunién 15 se aprobara el Protocolo
y se elegirdn a las instituciones responsables de cada linea de trabajo.

6. Mecanismo de incorporacién: Se mantiene 1la clasificacién de tres tipos de
miembros y se aprueba trabajar en dos linea: a) Elaboracién documento sobre los
tipos de miembros y b) Formalizar la incorporacién de las instituciones hasta
ahora interesadas como Miembros Asociados mediante una ceremonia donde se virme
una carta de adhesién. CGR entrega propuesta para comentarios.

7. Otros:

- Solicitud de entrevista para tesis: Se acuerda que Francisco responda la
entrevista en representacién de la Red LC

- Difusidén actividad ULS: Se reitera invitacién a hacer difusién solicitada
por Rodrigo de BCN.

- Actividad PLAIN 2018: Via telefdénica Claudia comenta que cuenta con las
cartas formales del CPLT y PUCV con el objetivo de comenzar a organizar
formalmente la actividad planificada para agosto/septiembre 2018.

- Capacitacién CPLT sobre LC: Francisco comenta que el dia viernes 30 de
noviembre se realizara una actividad de capacitacién a funcionarios
publicos sobre LC. Menciona que seria positivo contar con el apoyo de la

1




Minuta de Reunién
Version 1.0
26-06-2018

DE LENGUAJE CLARO CHILE

Red. Se acuerda que se resolverd la préxima reunidén una vez que se defina

encargados de la Linea Capacitacién.

Compromisos

Responsabl
e

pactados

Preparar el inicio del curso:
* Enviar mailing para hacer difusién al
interior de cada organizacién.

Medio de
verificacion

Envio por correo a

CplT 31 octubre .
* Agregar el logo al curso miembros Red LC
* Enviar plantilla tipo donde senalar
participantes.
PIUD Informar sobre posibilidad de utilizar 3 noviembre Envio por correo a
momentanamente el sitio de Claudia Poblete miembros Red LC
Responder solicitud de PJUD sobre Plan y Envio por correo a
CGR actividades de la Red LC 16 octubre PJUD
Realizar una “prueba piloto” de la Pauta de
Todos Autoevaluacién con sus documentos internos y| 20 octubre |Correoa miembrosRed LC
comunicar aprobacién.
CplT Enviar documento base para triptico de 3 noviembre Envio por correo a miembros
P difusién de la Red LC Red LC
CGR Enviar propuesta de carta de adhesidn 16 octubre | Envio por correo a todos
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‘ Datos generales de la reunidn

N° de reunién 15
Fecha 3-11-2017

Contraloria General de la Republica / Contraloria Regional de
Lugar .

Valparaiso*

Asistentes de la reunion

NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels* |Cdmara de Diputados
Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Paloma Alvarado Poder Judicial
Johanna SEGPRES
Ricardo Mena SEGPRES
Claudia Poblete PUCV
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica

Temas tratados

CGR presenta PPT con puntos a tratar:

Curso Virtual CplT: pendiente mailing para iniciar difusién.
Sitio web

Pauta de autoevaluacién.

Folleteria.

Protocolo.

Mecanismo de incorporacién

Otros:

- Congreso PLAIN 2018

- RED LC Argentina

— Curso de Escuela de Capacitacién CPLT

NouuphphwNR

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
e verificacion

CGR Enviar m§111ng de curso a Claudia para sus 3 Noviembre Env1o.por correo a
comentarios. Claudia

PUCY R?dactar mﬁlllng y enviar a CGR para su 10 Noviembre Envio por correo a
diagramacidn Ernesto
Informar si es posible realizar reunidn . Envio por correo a

PIUD con abogado CAPJ. 6 Noviembre miembros Red LC

BCN Enviar comentarios de Pauta a Claudia 10 Noviembre Env1o. por correo a

Claudia
CplT Enviar documento base para triptico de| 3 noviembre |Envio por correo a Claudia y

1
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difusién de la Red LC a Claudia y Cristina

Cristina

PUCV y CD

Enviar propuesta de triptico a CGR y PJUD
para su diagramacién.

10 noviembre

Correo a CGRy PJUD
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N° de reunién 16
Fecha 21-11-2017

Contraloria General de la Republica / Contraloria Regional de
Lugar .

Valparaiso*

Asistentes de la reunion

NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels* |Cdmara de Diputados
Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Constanza Reyes Poder Judicial
Johanna Barria SEGPRES
Claudia Poblete* PUCV
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica

‘ Temas tratados

1. Previa lectura completa, la totalidad de los representantes de las instituciones
frente a la Red aprueban el Protocolo de Funcionamiento.

=

PROTOCOLO RED
LC_VERSION PARA A

2. CPLT presenta Programa final de Escuela de Capacitacién en 1lenguaje claro, a
realizarse en el Salén de Honor del Palacio de Tribunales (30/11/17). Los
expositores seran:

= Introduccién y panordmica sobre el Lenguaje Claro (Claudia Poblete).

= Red de Lenguaje Claro Chile y buenas practicas institucionales (Ernesto Garcia).

= Derechos de acceso a 1la informacién y Lenguaje Claro: Recomendaciones para
elaborar documentos en Lenguaje Claro (Francisco de Ferari).

= Revisioén de textos y principales problemdticas (Claudia Poblete).

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
e verificacion

Enviar PPT y material complementario para que
Todos Secretaria Temporal desarrolle PPT de “Red de 24 de Envio por correo a
Lenguaje Claro Chile y buenas practicas| noviembre |Ernesto Garcia
institucionales”.
CGR Enviar PPT “Red de Lenguaje Claro Chile y 27 de Envio por correo a
buenas practicas institucionales”. noviembre |miembros Red LC
4 de Envio por correo a
PJUD Sede de préxima reunidn diciembre .
(12 hrs). miembros Red LC
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‘ Datos generales de la reunién

N° de reunién 17
Fecha 04-12-2017
Lugar Poder Judicial

Asistentes de la reunion

NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels Camara de Diputados
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Constanza Reyes Poder Judicial
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica

‘ Temas tratados

El tema principal fue la evaluacién de la jornada realizada el 30/11 (Escuela de
capacitacién en lenguaje claro). Se concluyé:

a. Necesidad de perfeccionar presentacién de la Red LC, incorporando un marco de
contexto y resumiendo las acciones que se desarrollan en cada institucidn
miembro.

b. Necesidad de discutir los enfoques y alcances de la Red. Por ejemplo, perfilar
por tipo de usuarios y efectos buscados.

c. Evaluacién de préximas acciones, tales como:

= Conversatorios focalizados.

= Decdlogos o manuales de acciones minimas para la instalacién del lenguaje
claro en una institucién.

= TInvestigaciones del impacto del 1lenguaje claro en 1los procesos de los
miembros de la Red LC.

= Testeo de productos de las instituciones.

Otros temas tratados:
a. Sitio web: no existen novedades que informar.
b. Archivo XLS de testeo de productos: revisar archivo final, a fin que CPLT lo
envie a los asistentes a la Escuela de Capacitacién.
Curso de lenguaje: CPLT remitira procedimiento para solicitar curso.
d. PJUD enviara invitacién a miembros de la Red LC para el lanzamiento de Revista
sobre Lenguaje Claro
e. Se acuerda realizacién de dos préximas reuniones:
= Viernes 22 de diciembre, en CGR (Santiago o Valparaiso).
= Viernes 12 de enero, en PJUD, reunién ampliada (de 10 a 13 hrs.).

(@]

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
(S verificacién
CPLT Enviar correo con indicaciones para solicitud 7 de Envio de correo a
de Curso de Lenguaje claro. diciembre Secretaria temporal
CGR Presentar propuesta de Protocolo de adhesién. .2% de Pres?qtac1on en
diciembre |reunién 18 de Red LC
pPUCv Recuperar Pendén de Red LC --- ---
Remitir presentaciones finales de Escuela de 7 de .
CPLT . gt . A Envio de correo a
capacitacién en lenguaje claro diciembre
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Datos generales de la reuniodn

N° de reunién

Fecha 17-01-2018

Lugar Poder Judicial
‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels Camara de Diputados
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Constanza Reyes Poder Judicial
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica
Rodrigo Bermidez Biblioteca del Congreso Nacional
Lautaro Munoz Biblioteca del Congreso Nacional
Claudia Poblete Pontificia Universidad Catdélica de Valparaiso
Johanna Barria SEGPRES - Coordinacidén OIRS

Otros temas tratados:

Temas tratados

1. Curso Introduccién al Lenguaje Claro:

2. Portal RED LC:

3. Pauta de Autoevaluacion:

4. Folleto:

* Se destaca el gran interés que despierta el curso.

* Se solicita a Francisco que informe a la Red cuando estén inscritos los
participantes.

* (Claudia solicita poder ver la encuesta de reaccién para evaluar incluir
nuevas preguntas, esto podria perfeccionar el estudio de satisfaccién a
realizar una vez que termine el curso.

* Francisco evaluara la posibilidad de incorporar el logo de la Red en el
certificado del curso.

* Asiste a reunidén Pedro Palacios disefiador del PJUD para responder dudas.
* Por unanimidad se destaca la importancia de lanzar el sitio cuanto antes.
* Se menciona que PJUD informard el lunes 15 los plazos a considerar para la
publicacién del sitio.
* De forma paralela se avanzara poblando el sitio. Voluntariamente se asignan
los siguientes responsables:
— Quienes somos: PJUD
- Plan Anual: CGR
- Herramientas de Lenguaje Claro: SEGPRES-OIRS
— Contdactenos: PJUD
- Noticias: PUCV - BCN

* (Claudia comenta que recibié los comentarios finales de CGR que incorpora los
comentarios de BCN

* (Claudia enviara su propuesta final viernes 12.

* CGR presenta propuesta de folleto desarrollado para dar a conocer la RED y
que se podria presentar en ceremonia de conmemoracién primer afio de firma del
Acuerdo.
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* BCN se ofrece a llenar el parrafo sobre iPor qué es importante que las
instituciones publicas se comuniquen de manera clara?
* CGR solicita que cada institucidén envie el texto asociado a su institucién.
5. Protocolo de Funcionamiento RED LC:
* Se acuerda que la designacidén de responsables para cada linea de accidén serad
junto con la eleccién de la Secretaria Temporal 2018
* CGR elaborara un Plan de trabajo definiendo fechas para la eleccién de 1la
nueva Secretaria Temporal.
6. Mecanismo de relacién con otras entidades
* CGR presenta documento donde se estructura relacién con otras entidades.
* Se revisa en detalle y se realizan comentarios y correcciones.
* SEGPRES- OIRS realizara una revisién juridica para la formalizacién del
documento.
7. OTROS:
* CGR propone realizar una ceremonia de conmemoracién del primer afo de firma
del Acuerdo RED LC. La ceremonia seria una oportunidad para:
Rendir cuentas del desempefio de la Red durante el 2017
Lanzar el portal de la Red LC
Firmar la incorporacién de Instituciones asociadas a la red.
- Realizar un hito comunicacional de entrega de los certificados del
Curso Introduccidén al LC
* La ceremonia seria la semana del 26 de marzo cerca del mediodia, en
dependencias CGR. Se confirmara fecha.
e Se solicita comprometer la asistencia de las maximas autoridades de cada
entidad.

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
e verificacién
Evaluar incorporar el logo de la Red LC en Informar en reunidn
CplT A --
certificado de Curso 19
ColT Enviar encuesta de reaccién de curso - Correo a miembros de
P Introduccidén al Lenguaje Claro la RED LC
Redactar QUIENES SOMOS Incorporacién a
PJUD Desarrollar formulario Contactenos y correo 19-01 P -
desarrollo del sitio
RED LC
Redactar Plan Anual 2017 Envi PIUD
CGR Enviar a SEGPRES instrumentos de Lenguaje 19-01 nviar a y
Claro (Pauta autoevaluaciédn) SEGPRES
SEGPRES- Redactar seccién Herramientas de Lenguaje 19-01 Envi PIUD
OIRS Claro nviar a
PUCV - BCN |Redactar noticias para poblar sitio 19-01 Enviar a PJUD
Enviar propuesta final de Pauta de
pucv Autoevaluacién 12-01 Correo a CGR
Redactar seccién folleto importancia LC (119
BCN caracteres aprox.) 1-02 Correo a CGR
Redactar acciones desarrolladas por cada
Todos institucion en el marco del Acuerdo (357 1-01 Correo a CGR
caracteres aprox.)
Elaborar el Plan para la Eleccién de 1la Presentar en reunién
CGR . 22-1
Secretaria Temporal 2018 19
Enviar documento relacién con otras entidades
CGR a SEGPRES-OIRS 12-01 Correo a Johanna
SEGPRES- Revisar documento de relacién con otras Informar en reunidn
. 19-01
OIRS entidades 19
CGR Informar fecha de ceremonia Red LC 19-01 Informar:ﬁ; reunton
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N° de reunién
Fecha 22-01-2018
Lugar Contraloria General de la Republica / Contraloria Regional de
Valparaiso*
‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels* Camara de Diputados
Francisco de Ferari Consejo para la Transparencia
Paloma Alvarado Poder Judicial
Pedro Palacios Poder Judicial
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica
Lautaro Munoz Biblioteca del Congreso Nacional
Claudia Poblete* Pontificia Universidad Catdélica de Valparaiso
Johanna Barria SEGPRES - Coordinacién OIRS
Ricardo Mena SEGPRES - Probidad y Transparencia

Temas tratados

Otros temas tratados:

1. Curso Introduccién al Lenguaje Claro:

* PUCV menciona que el curso contiene un error al no mencionar a PUCV y
SEGPRES.

* CPLT indica que se intenté solucionar el problema pero no es posible
arreglarlo en esta versién del curso.

* Se evidencia que el certificado contiene logo Red LC.

2. Portal RED LC:

* Asiste a reunidén Pedro Palacios, disefiador del PJUD, para responder dudas.

* Pedro entrega copias de estructura del sitio e informa que el tiempo para
publicacién del sitio es de 10 dias después de recepcionados todos los
contenido.

* Se acuerda nuevo plazo para enviar contenidos a PJUD: viernes 26 de enero.

3. Pauta de Autoevaluacion:

* CGR informa que recibié comentarios de Claudia este lunes 22.

* CGR enviara a SEGPRES versidén final de Pauta para incorporacién en seccién de
Instrumentos.

4. Folleto:

* CGR menciona que para homologar grafica entre Portal y Triptico, homologara
el triptico a diseno del Portal. Para esto los equipos graficos de CGR y PJUD
ya estdn en coordinaciédn.

* Se reitera plazo para enviar texto de cada institucién hasta el 1 de febrero.

5. Protocolo de Funcionamiento RED LC:

* CGR presenta plan de cambio de Secretaria Temporal para el periodo 2018-2019.

* La recepcién de candidatos para nueva Secretaria sera el viernes 6 de abril.
La eleccidn serd el 20 de abril.

6. Mecanismo de relacién con otras entidades
* SEGPRES- OIRS presenta propuesta final de documento.
* CGR enviara a todos para sus comentarios.
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* Se reitera la importancia de patrocinar instituciones asociadas de cara a la
ceremonia del 2 de abril.
7. OTROS:
* CGR propone fecha de realizacidén ceremonia conmemoracién primer ano de la RED
LC: lunes 2 de abril, 10 am en CGR.
* Se solicita que se evaliuen agendas de maximas autoridades para evitar
inconvenientes con la fecha.

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
e verificacién

Redactar QUIENES SOMOS Incorporacién a
PJUD Desarrollar formulario Contactenos y correo 26-01 P -
RED LC desarrollo del sitio

Enviar a SEGPRES instrumentos de Lenguaje

CGR Claro (Pauta autoevaluaciédn) 23-61 Correo a Johanna
CGR Redactar Plan Anual 2017 26-01 Enviar a PJUD y
SEGPRES
SEGPRES- Redactar seccién Herramientas de Lenguaje 26-01 Envi PIUD
OIRS Claro nviar a
PUCV - BCN |Redactar noticias para poblar sitio 26-01 Enviar a PJUD
Redactar seccidén folleto importancia LC (119
BCN y mp * ( 1-02 Correo a CGR

caracteres aprox.)
Redactar acciones desarrolladas por cada
Todos institucion en el marco del Acuerdo (357 1-01 Correo a CGR
caracteres aprox.)
Informar problemas con que 1la fecha de

Todos ceremonia sea 2 de abril a las 10 am 26-01 Correo a CGR
Enviar propuesta final de mecanismo de

CGR relacién 22-01 Correo a RED LC
Revisar propuesta final de mecanismo de

Todos relacién 1-02 Correo a CGR
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N° de reunidn

Fecha 09-03-2018

Lugar Sala de Seminarios 2, PUCV. Valparaiso.
‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels Cadmara de Diputados
Christian Anker Consejo para la Transparencia
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica
Rodrigo Bermidez Biblioteca del Congreso Nacional
Claudia Poblete Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
Johanna Barria SEGPRES - Coordinacién OIRS

Temas tratados

1. Curso Introduccién al Lenguaje Claro:

* Christian entrega evaluacién del curso: 1.125 fue el total de participantes.
53% aprobados, lo que estad sobre lo esperado. Reprobaron 30 personas. Un 95%
de participantes evaludé bien o muy bien el curso.

* Christian menciona la posibilidad de hacer una nueva convocatoria este 2018.
En este sentido, Claudia menciona 1la importancia de realizar 1los cambios
solicitados por ella, entre los que se encuentra incorporar a SEGPRES y PUCV
en las entidades.

* Se menciona como proyecto 2018 crear un curso avanzado de Lenguaje Claro a
cargo de CPLT, institucion que cuenta con presupuesto para realizarlo. La
definicién y elaboracién de los contenidos estard a cargo de la Red. Se
acuerda avanzar en la definicién de contenidos la préxima reunién.

2. Portal RED LC:
* CGR transmite mensaje de PJUD sefialando que el sitio esta listo para comenzar
fase de pruebas. Fechas a considedar:
Envio de direccién URL para testing: 9 de marzo.
Revisidén de todos: 48 horas desde la recepcidén de la direccién URL.
Envio de consolidado de comentarios a PJUD: 15 de marzo.
- Modificacién de cambios al Portal: 16 de marzo.

* PJUD advierte que es necesario buscar un mecanismo para costear el hosting a
partir del 2019. Miembros acuerdan resolver problema durante el afo.

* BCN sugiere que luego de la publicacién del sitio, las instituciones debiesen
poner un banner de la RED LC para difundir su labor.

3. Pauta de Autoevaluacion:

* CGR presenta versién final de documento. Se aprueba su publicacién.

* A solicitud de PUCV, CGR averiguara si es necesario registrar o patentar el
producto para evitar un mal uso del mismo, considerando su propiedad
compartida por todos los miembros de la RED LC.

* Se menciona que la Pauta establece estandares que podrian ser la base del

curso 2018.
4. Folleto:
* Se reitera necesidad de textos pendientes para folleto Cuenta Publica
Interinstitucional.

* Se mencionan algunas ideas de folleteria que podria desarrollar la Red: lupa

1
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para evaluar, un obsequio para las nuevas instituciones que se sumen.
5. Funcionamiento RED LC:

* Se reiteran fechas de cambio de ST: 6/abril recepcidén de candidaturas; 20 de

abril eleccidén en reunién presencial.
6. Mecanismo de relacién con otras entidades

* PUCV menciona la recepcién de 3 instituciones interesadas en sumarse a la
Red.

* Ante consulta de PUCV se reitera que es necesario que las instituciones
cuenten con buenas practicas implementadas, no basta con la disposicién a
implementarlas en el futuro.

* Se propone que las primeras Entidades Asociadas firmen la Carta el préximo 2
de abril. Para esto, es necesario que en la reunidén N221 del 23 de marzo se
presenten las solicitudes de incorporacién a cargo de cada Miembro
patrocinante.

7. OTROS:

* Ceremonia:

- CGR reitera que ceremonia sera el lunes 2 de abril al mediodia Sala
Multiuso de CGR.

— CGR presenta invitacién que serd enviada la semana del 12 de marzo. Se
solicita informar a quién dirigir invitacidn.

- Se aprueba programa propuesto por CGR.

— La coordinacién para los asistentes a ceremonia sera informado por CGR.

e (Clarity Montreal:

— PUCV propone enviar ponencia a nombre de la Red basada en Pauta de
Autoevaluacién. PUCV realizara borrador que serd enviado a todos para
comentarios.

* Actividad en Legislatura de Mendoza:

- PUCV menciona que fue invitada a actividad de Lenguaje Claro en
Legislatura de Mendoza. Solicita autorizacién para exponer como
representante de la RED LC. Todos a favor.

* Visita Santiago Mufoz Machado:

— PUCV solicita que miembros de RED LC reserven la mafana del lunes 23 de
abril para asistir a actividad de SMM en Valparaiso.

- PUCV menciona que SMM asistird a seminario organizado por PJUD en
Santiago.

— PUCV menciona la posibilidad de una tercera actividad de SMM en la CGR,
la que estd por confirmarse.

* Seminario Internacional Lenguaje Claro (PUCV-CPLT)

— CPLT menciona que el Seminario es en el contexto OGP. Inicialmente esta
planificada para el 26 Julio entre las 9 y las 13 hrs.

- CPLT y PUCV acordardn si serd en Valparaiso o Santiago.

- Informaran programa de la actividad para que miembros RED LC puedan
identificar opciones de colaboracién.

Compromisos pactados

Medio de
Responsable S 1
verificacién
CPLT Incorporar a SEGPRES y PUCV en el curso de . Correo a CPLT a
Lenguaje Claro todos
PIUD Enviar d1recc1oq de testing para revisidn 9-marzo | Correo PIUD a todos
de todas las entidades.
Todos Enviar comentarios a CGR sobre testing. 14-marzo Correo a CGR
BCN Redactar seccién folleto importancia LC 16-marzo Correo a CGR
(119 caracteres aprox.)
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Redactar acciones desarrolladas por cada

PUCV institucién en el marco del Acuerdo (357|16-marzo Correo a CGR
caracteres aprox.)
Presentar Instituciones candidatas a ser ..
X . L . . . Presentacioén en
Todos Entidades Asociadas en prdéxima reunidén para| 23-marzo i6n Ne21
formalizar patrocinio. reunion N=
Todos Informar a quien d}rlglr invitaciéon a 12-marzo Correo a CGR
Ceremonia del 2 de abril.
Informar mecanismo de invitaciodn ara
CGR . cant . invitacl P 16-marzo Correo a todos
asistentes a ceremonia.
Enviar propuesta de ponencia para Clarit
PUCV prop P P y -- Correo a todos

Montreal
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N° de reunidn

Fecha 09-03-2018

Lugar Sala de Seminarios 2, PUCV. Valparaiso.
‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels Cadmara de Diputados
Christian Anker Consejo para la Transparencia
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica
Rodrigo Bermidez Biblioteca del Congreso Nacional
Claudia Poblete Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
Johanna Barria SEGPRES - Coordinacién OIRS

Temas tratados

1. Curso Introduccién al Lenguaje Claro:

* Christian entrega evaluacién del curso: 1.125 fue el total de participantes.
53% aprobados, lo que estad sobre lo esperado. Reprobaron 30 personas. Un 95%
de participantes evaludé bien o muy bien el curso.

* Christian menciona la posibilidad de hacer una nueva convocatoria este 2018.
En este sentido, Claudia menciona 1la importancia de realizar 1los cambios
solicitados por ella, entre los que se encuentra incorporar a SEGPRES y PUCV
en las entidades.

* Se menciona como proyecto 2018 crear un curso avanzado de Lenguaje Claro a
cargo de CPLT, institucion que cuenta con presupuesto para realizarlo. La
definicién y elaboracién de los contenidos estard a cargo de la Red. Se
acuerda avanzar en la definicién de contenidos la préxima reunién.

2. Portal RED LC:
* CGR transmite mensaje de PJUD sefialando que el sitio esta listo para comenzar
fase de pruebas. Fechas a considedar:
Envio de direccién URL para testing: 9 de marzo.
Revisidén de todos: 48 horas desde la recepcidén de la direccién URL.
Envio de consolidado de comentarios a PJUD: 15 de marzo.
- Modificacién de cambios al Portal: 16 de marzo.

* PJUD advierte que es necesario buscar un mecanismo para costear el hosting a
partir del 2019. Miembros acuerdan resolver problema durante el afo.

* BCN sugiere que luego de la publicacién del sitio, las instituciones debiesen
poner un banner de la RED LC para difundir su labor.

3. Pauta de Autoevaluacion:

* CGR presenta versién final de documento. Se aprueba su publicacién.

* A solicitud de PUCV, CGR averiguara si es necesario registrar o patentar el
producto para evitar un mal uso del mismo, considerando su propiedad
compartida por todos los miembros de la RED LC.

* Se menciona que la Pauta establece estandares que podrian ser la base del

curso 2018.
4. Folleto:
* Se reitera necesidad de textos pendientes para folleto Cuenta Publica
Interinstitucional.

* Se mencionan algunas ideas de folleteria que podria desarrollar la Red: lupa

1
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para evaluar, un obsequio para las nuevas instituciones que se sumen.
5. Funcionamiento RED LC:

* Se reiteran fechas de cambio de ST: 6/abril recepcidén de candidaturas; 20 de

abril eleccidén en reunién presencial.
6. Mecanismo de relacién con otras entidades

* PUCV menciona la recepcién de 3 instituciones interesadas en sumarse a la
Red.

* Ante consulta de PUCV se reitera que es necesario que las instituciones
cuenten con buenas practicas implementadas, no basta con la disposicién a
implementarlas en el futuro.

* Se propone que las primeras Entidades Asociadas firmen la Carta el préximo 2
de abril. Para esto, es necesario que en la reunidén N221 del 23 de marzo se
presenten las solicitudes de incorporacién a cargo de cada Miembro
patrocinante.

7. OTROS:

* Ceremonia:

- CGR reitera que ceremonia sera el lunes 2 de abril al mediodia Sala
Multiuso de CGR.

— CGR presenta invitacién que serd enviada la semana del 12 de marzo. Se
solicita informar a quién dirigir invitacidn.

- Se aprueba programa propuesto por CGR.

— La coordinacién para los asistentes a ceremonia sera informado por CGR.

e (Clarity Montreal:

— PUCV propone enviar ponencia a nombre de la Red basada en Pauta de
Autoevaluacién. PUCV realizara borrador que serd enviado a todos para
comentarios.

* Actividad en Legislatura de Mendoza:

- PUCV menciona que fue invitada a actividad de Lenguaje Claro en
Legislatura de Mendoza. Solicita autorizacién para exponer como
representante de la RED LC. Todos a favor.

* Visita Santiago Mufoz Machado:

— PUCV solicita que miembros de RED LC reserven la mafana del lunes 23 de
abril para asistir a actividad de SMM en Valparaiso.

- PUCV menciona que SMM asistird a seminario organizado por PJUD en
Santiago.

— PUCV menciona la posibilidad de una tercera actividad de SMM en la CGR,
la que estd por confirmarse.

* Seminario Internacional Lenguaje Claro (PUCV-CPLT)

— CPLT menciona que el Seminario es en el contexto OGP. Inicialmente esta
planificada para el 26 Julio entre las 9 y las 13 hrs.

- CPLT y PUCV acordardn si serd en Valparaiso o Santiago.

- Informaran programa de la actividad para que miembros RED LC puedan
identificar opciones de colaboracién.

Compromisos pactados

Medio de
Responsable S 1
verificacién
CPLT Incorporar a SEGPRES y PUCV en el curso de . Correo a CPLT a
Lenguaje Claro todos
PIUD Enviar d1recc1oq de testing para revisidn 9-marzo | Correo PIUD a todos
de todas las entidades.
Todos Enviar comentarios a CGR sobre testing. 14-marzo Correo a CGR
BCN Redactar seccién folleto importancia LC 16-marzo Correo a CGR
(119 caracteres aprox.)
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Redactar acciones desarrolladas por cada

PUCV institucién en el marco del Acuerdo (357|16-marzo Correo a CGR
caracteres aprox.)
Presentar Instituciones candidatas a ser ..
X . L . . . Presentacioén en
Todos Entidades Asociadas en prdéxima reunidén para| 23-marzo i6n Ne21
formalizar patrocinio. reunion N=
Todos Informar a quien d}rlglr invitaciéon a 12-marzo Correo a CGR
Ceremonia del 2 de abril.
Informar mecanismo de invitaciodn ara
CGR . cant . invitacl P 16-marzo Correo a todos
asistentes a ceremonia.
Enviar propuesta de ponencia para Clarit
PUCV prop P P y -- Correo a todos

Montreal
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N° de reunién
Fecha 22-03-2018
Contraloria General de la Republica / Contraloria Regional de
Lugar .
Valparaiso*
‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels* Camara de Diputados
Christian Anker Consejo para la Transparencia
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica
Claudia Sepulveda Contraloria General de la Republica
Lautaro Munoz Biblioteca del Congreso Nacional
Claudia Poblete* Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
Johanna Barria SEGPRES - Coordinacidén OIRS
Ricardo Mena SEGPRES - Probidad y Transparencia
Paula Cortes SEGPRES

Temas tratados

Contraloria solicita que la reunidén se aborden tematicas referidas a la Ceremonia de
la Cuenta Publica 2017 del préximo 2 de abril.

1. Programa: se presenta programa propuesto el que es aprobado sin comentarios de
fondo.
2. Autoridades: se solicita que confirmen a la brevedad las autoridades que
asistirdn en representacién de la cada institucién.
3. Invitados: se solicita que instituciones informen a 1la brevedad correos y
contacto telefénico de los 20 invitados asignados.
4. Video: se presenta un bosquejo del libreto del video. Se informa que el libreto
final se enviard para su rapida aprobacién durante la semana.
5. Presentaciones: se acuerda que cada autoridad tendra un maximo de cinco minutos
para exponer sin PPT. Se podria hacer una excepcidén en el caso del Contralor.
6. Patrocinios: se acuerda patrocinar a las siguientes instituciones:
a. Superintendencia de Salud, patrocinada por PUCV
b. Corporacién de Asistencia Judicial de Valparaiso, patrocinada por PUCV
c. Tercer Tribunal Ambiental de Valdivia, patrocinada por PJUD
7. Logistica: se solicita que el dia del evento asistan todos con sus pendones 30
minutos antes del inicio de la ceremonia.

Al finalizar 1la reunién se recuerda que la préxima reunién del dia 6 de abril se
realizara la presentacién de instituciones candidatas a Secretaria Temporal 2018.
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N° de reunidn 23
Fecha 06-04-2018
Contraloria General de la Republica / Contraloria Regional de
Lugar .
Valparaiso*
‘ Asistentes de la reunion
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels* |Cdmara de Diputados
Juan Pablo Camps Consejo para la Transparencia
Nicolas Lagos Contraloria General de la Republica
Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso Nacional
Claudia Poblete* Pontificia Universidad Catdélica de Valparaiso
Christian Carra SEGPRES - Coordinacidén OIRS
Ricardo Mena SEGPRES - Probidad y Transparencia
Constanza Reyes Poder Judicial

Temas tratados

Comentarios de ceremonia: se menciona como un aprendizaje de la ceremonia la necesidad
de comprometer la asistencia de las maximas autoridades




- _

RED LENGUAJE CLARO
MINUTA DE REUNION

‘ Datos generales de la reunién
24

N° de reunidn
Fecha 20-04-2018
Lugar Corte Suprema
‘ Asistentes de la reunién
| NOMBRE ENTIDAD
Maria Cristina Durrels Cadmara de Diputados
Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso
Constanza Reyes Poder Judicial
Christian Anker Consejo para la Transparencia
E;ggzto Garcia y Nicolas Contraloria General de la Republica

Temas tratados

1. Sitio web:

* Aprobacién del protocolo de publicacién, la CGR pide mas plazo para
mandar sus observaciones.

¢ Actualizacién de pestafia plan anual 2018 de la Red, se acuerda que cada
institucién mandard su plan anual, sin perjuicio de ello, se hara una
consolidacién. En lo referido al plan de cada institucidn, se acordé
hacer alusién breve a una buena practica interna para incorporarla.

* Seccién Instrumentos: se conversa la posibilidad de hacer una breve
descripcién de cada instrumento y wuna noticia sobre éstos para ir
nutriendo el sitio y difundiendo de mejor forma estas herramientas.

* Se conversa cambio de ubicacién de contenido desde pestana instrumento a
pestafia quiénes somos: acuerdo, protocolo, estructura de participaciodn,
normas de funcionamiento y actas de reuniones.

* Curso n° 2 de LC:

* Se realizard el segundo semestre.

* En vez de hacer una segunda versién del curso se conversa la posibilidad
de hacer una profundizacién de los contenidos.

2. Eleccién de instituciones encargadas 2018 de cada linea de trabajo, se proponen
los siguientes miembros, sin embargo se acuerda definir en la préxima reunién
del 4 de mayo:

* PJUD: vinculacién interinstitucional como Secretaria temporal.

* Desarrollo de productos: CGR y Camara de Diputados

e Capacitacién: CPLT

3. Seminario Internacional a cargo de PUCV y CPLT con el apoyo de la RED LC.

* Se presenta propuesta y fecha de realizacién para el 26 de julio.

4. Propuesta mecanismo de coordinacién con la Red de interesados. (pendiente para
préxima reunién)

5. Metodologia de apoyo a las instituciones asociadas. (pendiente para proéxima
reunion)

6. Prdéxima reunién se realizard viernes 4 de mayo 12:00 hrs. en Contraloria. Con
videoconferencia Valparaiso.

Compromisos pactados

ﬁ
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Responsabl

e

Tarea

Enviar comentarios sobre protocolo de

Fecha

Medio de
verificacion

CGR publicacién web y video completo de 1la 23 Qe Correo a todos
abril
cuenta anual de la Red.
Enviar informacién de plan anual de cada 27 de
Todos . . . . Correo a todos
instituciodn. abril
Consolidacién de informacidén de plan anual de Revisién reunidn
PJUD . . . . . 4 de mayo
cada institucién para subir a la web 4 de mayo
Enviar una buena practica por cada
Todos institucién en formato PDF para ponerlo en la| 18 de mayo |Correo a todos

web/instrumentos.
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N° de reunidn
Fecha 04-05-2018

Contraloria General de la Republica ( Sala 61, Santiago y por vc
Lugar .

Valparaiso)

Asistentes de la reunion

| NOMBRE ENTIDAD
Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso

Constanza Reyes, Shajar

Salinas y Valeria Poder Judicial

Mendoza

Ernesto Garcia y Nicolds Contraloria General de la Republica
Lagos

;Z::nna Barria y Ricardo Secretaria General de la Presidencia
Maria Cristina Durrels Cadmara de Diputados

Temas tratados

1. Sitio web:

* Los cambios de ubicacién de contenido y modificaciones a los instrumentos se
encuentran implementados en la pagina web.

* Respecto del plan anual de cada institucién miembro, solo falta el de
Contraloria, Pontificia Universidad Catolica y Segpres. Se establece como plazo
para el envio el 8 de mayo.

* Se reitera la peticién de remitir una buena practica de cada institucién en
formato PDF con plazo 18 de mayo.

2. Aprobacién del protocolo de publicacién en sitio web:

* Los miembros presentes plantean sus observaciones al documento.

- Cada institucidén remitira al Pjud al menos una noticia y fotografias cada dos
meses. Las notas que cada institucién envie deben estar editadas conforme a
los criterios de edicién establecidos en el Protocolo.

- Se modifica titulo de documento y parrafo referente a los vinculos web.

* Se aprueba el protocolo con las modificaciones . Se enviara junto con esta
minuta.

3. Definicién instituciones faltantes para encargarse de las lineas de trabajo del
ano 2018:

* Segpres y BCN: Cooperacién técnica y difusién.

* (Capacitacién: PUCV y CplT

* Desarrollo de productos : CGR y Camara de Diputados

* Vinculacién interinstitucional: PJUD como ST
Se hace presente que el hecho de encargarse de una linea de trabajo, significa
ejercer un rol de coordinacién, ya que todas estas lineas de accién se
entrecruzan y vinculan.Al final de la reunién se acordé que las instituciones
coordinadoras presentaran una minuta con dos acciones relativas a su linea para
implementar este afio. La presentacién se requiere para la reunién del 1 de
junio.

4. Propuesta de mecanismo de coordinacién con miembros asociados.

* Segpres propone afnadir a la pagina web de la Red accesos a un mini sitio que

contendra contenido especifico para los miembros asociados y la posibilidad de

1
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implementar un foro de discusién o tipo blog.

e Se discute entre los participantes la complicacién respecto de quién estaria a
cargo de nutrir los contenidos de este mini sitio y contestar las dudas y
preguntas que se formulen en el foro.

e Se decide que para conocer las expectativas de los miembros asociados respecto
de la colaboracién que buscan de la Red , el Segpres presentara una propuesta de
encuesta para la préxima reunién de la Red, 18 de mayo. Conforme a los
resultados que se obtengan de tal encuesta, se resolverd la propuesta.

5. Plan de apoyo a instituciones asociadas.

* Debido a consultas de instituciones asociadas respecto a ser institucidn
miembro, se discutié sobre la posibilidad de incluir a otras instituciones como
miembros plenos de 1la Red. Se esgrimen los mismos argumentos que cuando se
decidié hacer el protocolo, los que dicen relacién, especialmente, con asegurar
la continuidad del plan de trabajo de la Red. Sin perjuicio de ello, se estima
que se debe analizar el caso concreto, por ejemplo, ¢qué pasaria si el Senado o
Tribunal Constitucional solicitan participar?.

* CGR presenta powerpoint que fue exhibido en reunién con ChileCompra, por medio
del cudl explicaron a esta institucién asociada en qué consiste este rol y el
mecanismo de participacién. En él se proponen tres mecanismos de participacidn
a sus asociados patrocinados:

i. implementacién de iniciativas: a través de la utilizacién de la pauta
de evaluaciédn.

ii. formacién y capacitacién: se 1le ofrece charla introductoria al
lenguaje claro y 1la experiencia de instituciones publicas en 1la
materia.

iii. Difusién: a través de notas en la pagina de la institucién asociada y

notas que se publicaran en la pdgina de la Red.
Se adjuntara a la minuta la ppt, para que sea utilizada como modelo por
parte de los patrocinantes.
e Como conclusién respecto a este punto y sumado a lo propuesto en reunidn
anterior, se estima que:

i. La institucidén patrocinante tendrd un rol importante en la coordinacién y
comunicacién con el asociado. En cuanto al rol respecto de la asistencia
técnica se debe determinar y delimitar prontamente. Se sefald que es
importante establecer un limite, ya que puede implicar mucho trabajo, en
especial a los miembros plenos que tienen muchos patrocinados, de hecho
esta circunstancia puede 1llegar a desincentivar al miembro pleno a
seguir patrocinando. Como un primer paso se estimé necesario 1la
realizacién de 1la encuesta para conocer 1las expectativas de los
asociados.

ii. Las instituciones coordinadoras de la linea de accién cooperacién técnica
y difusién deberdn contemplar acciones para las instituciones asociadas,
como la del punto siguiente ( encuentro asociados).

iii. A las instituciones asociadas se 1les debe invitar a dos reuniones
anuales: reunién ampliada a asociados con ocasién de la cuenta publica
anual de la Red y un encuentro con asociados para el segundo semestre del
2018, con mesas de trabajo en la tarde.

iv. Es recomendable utilizar ppt elaborado por CGR a los miembros asociados.

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
e verificacién
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CGR/Segpre

s/PUCV Enviar plan anual de Lenguaje Claro. 8 de mayo |Correo a todos
Propuesta de encuesta para conocer las

SegPres expectativas e intereses de 1los miembros| 18 de mayo | En reunidn
asociados a la Red de LC.
Enviar una buena practica por cada

Todos institucidén en formato PDF para ponerlo en la| 18 de mayo |Correo a todos
web/instrumentos.
Los coordinadores de cada linea de acciédn En reunién 1 de

Todos deben presentar 2 acciones a realizar este|1 de junio

ano

junio.
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N° de reunidn
Fecha 18-05-2018
Lugar Corte Suprema (Salén Multiuso)

Asistentes de la reunion

| NOMBRE ENTIDAD

Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso

Constanza Reyes, Shajar

Salinas y Valeria Poder Judicial

Mendoza

Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica

Johanna Barria Secretaria General de la Presidencia

Maria Cristina Durrels Cadmara de Diputados

Claudia Poblete Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
Christian Anker Consejo para la Transparencia

Temas tratados

1. Coordinacidén con miembros asociados de la Red

* La encuesta se enviara a los miembros asociados en la actualidad. Ricardo Mena
remitié el jueves 24 de mayo la Encuesta Red Lenguaje Claro destinados a los
asociados.

* Enviar a Claudia copia de el acta de adhesién que firmaron los miembros
asociados en la ceremonia de cuenta anual. ( Enviado 25/05).

2. Plan anual

* CplT, Camara de Diputados, Min Segpres, PJUD y Biblioteca CN dan visto bueno al
formato unificado del plan anual de cada una de ellas.

* Contraloria esta reactualizando plan anual en relacién a redes sociales.
Solicité una semana mas (Hasta el 25 de mayo) para entregarlo.

* Todos los miembros de 1la Red-LC seran responsables de remitir 1las notas
informativas.

* Claudia Poblete sugiere escribir las siglas de las OIRS.

3. Entrega de buenas practicas de los miembros de la Red-LC

* Poder Judicial escogié el Primer Concurso Nacional de Andalisis de Sentencias
Redactadas en Lenguaje Claro. Sin embargo, decide que sea hito el Glosario de
Términos Juridicos.

* La Camara de Diputados propone el Glosario.

e Biblioteca del Congreso Nacional envié fichas de la Ley Facil (17 de mayo): Cdémo
votar y permiso laboral.

* El Consejo para la Transparencia enviara su buena practica, la que dice relacién
con el curso.

* Segpres como buena practica propone las jornadas de difusidén regionales en las

1
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que se llevé a cabo un médulo de Lenguaje Claro disefado por el CPLT. Ahora,
elabora guias que contienen herramientas para redactar en lenguaje claro
dirigidas a las OIRS

El CPLT dice que los médulos sobre lenguaje claro son recomendaciones dirigidas
a las OIRS para que apliquen normas de lenguaje claro en su contacto con la
ciudadania.

Respecto a las areas de trabajo de cada miembro de la Red-LC

Claudia Poblete prefiere no estar en capacitacién. Justifica esta decisidn
porque no quiere que se confunda con las capacitaciones que ella realiza de
manera independiente. El1 CPLT indica que, excepto Claudia, los miembros no
tienen la capacidad técnica para difundir 1la materia. Debido a lo anterior,
Claudia propone capacitar a los miembros de la red para que ellos puedan
difundir sobre la materia.

Biblioteca del Congreso propone que Claudia elabore un curso tipo para formar a
los miembros como monitores.

La capacitacién para los miembros asociados serd en base a los resultados que
arroja la encuesta.

Seminario Internacional sobre 1lenguaje claro realizado por 1la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso y el Consejo para la Transparencia.

Se simplificé el numero de expositores internacionales por razones de
coordinacidén, logistica y recursos.

Contard con una exposicién y dos mesas de trabajo (Serd una jornada en la
mafnana).

Claudia Poblete indica que no disponen de fondos porque el seminario sera
abierto al pubico. Por esta razén, solicita apoyo.

Plain otorgara US$ 5 mil. De este monto, el expositor de Australia que tendra
US$ 2 mil para pasaje aéreo. El resto se utilizara para traslado y alojamiento
para los invitados.

Las instituciones de 1la Red consultaran e indagaran cudles son las
posibilidadede de colaboracién para este evento, pero todos refieren a la
dificultad de que la colaboracidén sea recursos econdémicos.

La PUCV propone comprar un pasaje para Cristina Carretero, y el Poder Judicial
analizara y consultard si puede pagar la estadia en el caso que ella dicte
taller para la institucién.

En el disefio de la papeleria (afiches) podra colaborar Contraloria ya que cuenta
con una imprenta, Ernesto consultara la posibilidad.

El rol de la Red-LC en este evento sera de “colaboradora”.

Hay que determinar el dia de apertura de las inscripciones (no anticipada). Sin
embargo, debe ser anunciado con anterioridad. En la pagina web de la Red debe
considerarse la difusién de la actividad.

Incluir en el programa a un miembro de la sociedad civil, por ejemplo: Espacio
Publico o Ciudadano Inteligente. E1 CPLT buscara una propuesta de representante
de la sociedad civil. La Contraloria propone un miembro del Consejo de 1la
Sociedad Civil (COSOC) o Fundacidén Ciudadano Inteligente.

Entrega de material

Claudia entrega una pauta del gobierno de Canada para que los funcionarios
escriban en lenguaje simple y claro.Esta pauta permite ir chequeando si un

2
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documento cumple con criterios de claridad.

Estd escrito en francés,

por tanto,

hay que traducir la pauta y consultar al ente creador de ella si es posible su
utilizacidn.

Compromisos

Responsabl
e

pactados

Medio de
verificacion

SegPres Enviar encuesta de Red de Lenguaje Claro 24 de mayo | Correo a todos
gontralorl Enviar Plan Anual 25 de mayo |A Poder Judicial
PEEbT Y Enviar Buena Practica. 28 de mayo |A Poder Judicial
Para préxima reunién 1los coordinadores de ..
. . . 01 de Reuniodn
Todas cada eje deben llevar 2 acciones a realizar L .
e junio presencial
este ano 2018
Minuta del estado de avance del Iniciativa Antes de 1
CPLT N°4 de Compromiso OGP (Open Government de junio Correo a todos

Partnership) que lidera el CPLT
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N° de reunién
Fecha 08-06-2018
Lugar Contraloria General de la Republica

Asistentes de la reunion

| NOMBRE ENTIDAD
Lautaro Mufioz Biblioteca del Congreso

Constanza Reyes, Shajar

Salinas y Valeria Poder Judicial

Mendoza

Ernesto Garcia Contraloria General de la Republica
Johanna Barria Secretaria General de la Presidencia
Ricardo Mena Secretaria General de la Presidencia
Mafla Cristina Purrels Cadmara de Diputados
(videoconferencia)

CI?Udla Poblete. Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
(videoconferencia)

Christian Anker Consejo para la Transparencia

Temas tratados

1. Revisién y aprobacién de la encuesta.

- Se procede a revisar las observaciones de forma propuestas por Maria Cristina a
la encuesta.

- Cristian Anker propone la posibilidad de marcar mas de una alternativa y en
orden de relevancia. Se aprueba la modificacién por la Comisién. Se aprueba
“rankear las preguntas”.

- Revisidén a preguntas adicionales n°® 8 y 9, propuestas por Constanza Reyes. Se
incluye propuesta de CGR a pregunta n® 9. Se aprueba por la comisién la
inclusién de la preguntas.

- DAIDH restructurara la encuesta en base a las modificaciones aprobadas vy
remitira al CGR el 1lunes 11 de junio. Contraloria modificara la encuesta a
formato Excel y la enviard a los miembros el martes 12 de junio.

- Cada miembro debera difundir la encuesta entre sus patrocinados.

2. Revisién de las dos acciones por cada Coordinador de Area para el afio 2018.

- Acciones de la DAIDH: 1. A nivel nacional, hacer una reunién con la Comisién de
Lenguaje Claro del Poder Judicial. 2. A nivel internacional, enviar una
presentacién a las distintas Redes de Lenguaje Claro en el mundo para que
conozcan las iniciativas de la Red.

- Acciones de PUC Valparaiso: 1. Realizar dos sesiones de capacitacién en Lenguaje
Claro a los integrantes de la Red en la mismas reuniones de la misma y en
horario a definir. 2. Realizar un taller o seminario cerrado para los
integrantes nuevos de la Red, en fecha a definir.

- SegPres comenta que sus lineas de accién iran dirigidas a estudiar servicios de
atencidén ciudadana para recabar informacidén respecto a los temas mas consultados
por la gente, para luego ayudarlos a elaborar productos sobre esos temas en
lenguaje claro.

- Contraloria compromete enviar su propuesta antes del dia viernes 15 de junio.
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- Falta lineas de accidn de Consejo para la Transparencia.

3. Conocer sobre las actualizaciones del Seminario y otros compromisos.

- DAIDH comenta las actualizaciones hechas a la pagina web de la Red respecto de
los documentos sobre buenas practicas. Solo faltaria el documento de
Contraloria.

- Respecto al seminario, los integrantes de la Red comentan sobre el programa
actualizado por Claudia Poblete. Se discute sobre el criterio para ordenar a los
expositores en las distintas mesas de discusién.

- Se propone que las mesas del programa del seminario pasen a llamarse Lenguaje
Claro y Ciudadania, y Lenguaje Claro, Justicia y Legislacién. Se propone al
diputado Giorgio Jackson para conformar el panel de la mesa de Lenguaje Claro y
Ciudadania. Cristian Anker comenta que debe someter a decisién del gabinete del
CPLT la posibilidad de integrar a personas del orden politico. Como plan de
respaldo se discute la posibilidad que, en caso de no poder integrar a gente del
sector politico, se busque gente del ambito académico u otras ONG.

- Se propone como panelista PJUD a la Ministra sefiora Mireya Lépez.

Compromisos pactados

Responsabl Medio de
e verificacién
DAIDH EnV}ar enFuesta actualizada con las ultimas %1 Qe Correo a todos
modificaciones aprobadas. junio
Contralori |Digitalizar encuesta y remitir a todos 1los 12 de
. R Correo a todos
a integrantes de la Red junio
Contralori |Enviar dos lineas de accién para su area de 15 de
. R Correo a todos
a trabajo. junio
CPLT/ Enviar dos lineas de accién para sus 15 de
. . . R Correo a todos
SegPres respectivas areas de trabajo. junio
Proponer a decisién del Gabinete de la CPLT
CPLT la propuesta de incluir gente del sector
politico a los paneles del Seminario.




